Tampere Ote viranhaltijapaatéksesta 1(5)
Tyollisyys- ja kasvujohtaja, Tyollisyys- ja 14.07.2026 § 108
kasvupalvelut

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa. Varmennetiedot tarkastettavissa
kaupungin kirjaamosta.

Asiakasvastaavan viran tayttaminen Tyollisyys- ja kasvupalveluissa
TRE:2981/01.02.01/2026

Lisdtietoja paatoksesta
Tyollisyys- ja kasvujohtaja Regina Saari, puh. 050 346 9603, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot

Palveluesihenkild Markus Pikka, puh. 040 184 7974, etunimi.
sukunimi@tampere.fi, palvelupaallikkd Heli Halme, puh. 040 679 8996,
etunimi.sukunimi@tampere.fi ja HR-assistentti Emilia Sahlstrém, puh. 040
516 0392, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Paatos

KTM Ville Soikkeli otetaan asiakasvastaavan virkaan toistaiseksi kuuden
(6) kuukauden koeajalla. (Laki kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta,
8 8)

Varasijalle valitaan ymparistdsuunnittelija (AMK) Katja Tanski.

Viranhoitopaikka palvelussuhteen alkaessa: Valkeakoski, Seudun palvelut,
Seudun tydnantajapalvelut

Valinta on ehdollinen. Valitun tulee 30 paivan kuluessa valinnasta tiedon
saatuaan toimittaa hyvaksyttava lausunto terveydentilan tarkastuksesta
uhalla, etta valintapaatds todetaan rauenneeksi. (Laki kunnan ja
hyvinvointialueen viranhaltijasta, 7 8)

Perustelut

Asiakasvastaavan tehtavana on edistaa yritysten ja tydnantajien
tydvoiman saantia seka tydta hakevien nopeaa tyollistymista.
Asiakasvastaava vastaa asiakkaiden osaamis- ja palvelutarpeiden
tunnistamisesta, tyonvalityksesta, rekrytointiprosessien sujuvuudesta ja
asiakassuhteiden yllapidosta. Asiakasvastaava varmistaa, ettad saadut
toimeksiannot sujuvat asiakaslahtdisesti, tehokkaasti ja tavoitteellisesti.
Tehtavana on hankkia ja hoitaa tydnantaja-asiakkuuksia seka palvella
tyonantajia rekrytoinneissa. Tyota tehddan kontaktoimalla tydnantaja-
asiakkaita ja kaymalla aktiivista vuoropuhelua yritysten kanssa
tyovoimatarpeista, valittamalla yrityksiin tietoa tarjolla olevista
tyonhakijoista ja raatalodiden yritysten rekrytoinnin tarpeisiin
tydnantajakohtaisia yksildllisia ratkaisuja.

Asiakasvastaavan viran kelpoisuusvaatimuksena on korkeakoulututkinto.

Eduksi katsotaan kokemus ja/tai perehtyneisyys Tampereen seudun
elinkeinoelaman ja toimialojen tuntemuksesta, tydnantaja- ja
yritysyhteistydsta, monikanavaisesta asiakaspalvelutydsta ja
asiakkuuksien hallinnasta, kysyntalahtoisesta, tavoitteellisesta ja
asiakaslahtoisesta palveluotteesta seka verkostomaisesta yhteistyosta
muiden toimijoiden kanssa. Lisaksi eduksi katsotaan englannin kielen
taito.



Tampere Ote viranhaltijapaatéksesta 2(5)
Tyollisyys- ja kasvujohtaja, Tyollisyys- ja

14.07.2026 §108
kasvupalvelut

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa. Varmennetiedot tarkastettavissa
kaupungin kirjaamosta.

Asiakasvastaavan virka on ollut haettavana Tampereen kaupungin
internet-sivuilla www.tampere.fi, Tyomarkkinatorilla, Duunitorilla ja
KuntaRekryssa (hakuavain TRE-01-690-26). Hakuaika oli 25.5.-8.6.2026.

Virkaa haki maaraajassa 99 henkiloa. Hakijoista 92 taytti
kelpoisuusvaatimukset. Palveluesihenkil6 ja palvelupaallikko
haastattelivat kahdeksan hakijaa.

Kun otetaan huomioon koulutuksen ja kokemukseen liittyvien asioiden
lisaksi haastattelussa saatu vaikutelma, on hakijoista KTM Ville Soikkeli
tehtavaan soveltuvin.

Varasijalle valitaan ymparistésuunnittelija (AMK) Katja Tanski.
Kokonaisarvioinnin perusteella hanet katsottiin seuraavaksi
soveltuvimmaksi tehtavaan.

Tiedot palvelussuhteen alkaessa:

Toimintayksikkd: Tyollisyys- ja kasvupalvelut
Positionumero: 50142467

Virkanimike: Asiakasvastaava

Asema: Muu

Esihenkild: Palveluesihenkil®

Virkaehtosopimus: Kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus
Palkkaryhma: 3TYP42

Esihenkiloasema: Ei

Tydaikamuoto: Yleistydaika

Saannollinen tydaika: 38,25 tuntia/vko
Palkkakustannukset: tili 401100, kustannuspaikka 155604

Virkasuhteessa noudatetaan edelld mainittua kunnallista
virkaehtosopimusta. Muun muassa saannoéllinen tydaika, vuosiloma ja
irtisanomisaika maaraytyvat sovellettavan virkaehtosopimuksen mukaan.

Henkild on velvollinen suorittamaan virkaehtosopimuksen mukaista
varallaoloa ja paivystysta tarpeen niin vaatiessa.

Henkild on velvollinen kuulumaan jasenena Tampereen
kaupunkikonsernin vakuutuskassaan niin kuin sen saanndissa erikseen
maarataan.

Viranhaltija on maarattaessa velvollinen tydskentelemaan myds muissa
tydnantajan organisaatioon kuuluvissa toimipaikoissa. Viranhoitopaikka

voi muuttua virkasuhteen aikana ja siitd maaraaminen kuuluu
tydnantajan tyonjohto-oikeuden piiriin.

Palkka maksetaan kerran kuukaudessa. Virkasuhteen paattyessa palkka
ja muut suoritukset maksetaan normaaleina palkanmaksupaivina
kuitenkin virkasuhteen paattymista seuraavan kalenterikuukauden
loppuun mennessa. Verkkopalkkalaskelma on Tampereen kaupungin
ensisijainen palkkalaskelman toimitustapa.
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Palvelussuhteen alkaessa eldkevakuutusyhtic on Keva, ja ammattitauti- ja
tydtapaturmavakuutukset ovat Keskindinen Vakuutusyhtio Turvassa.
Mahdollisista muutoksista tiedotetaan erikseen.

Henkild on merkitty henkildstohallinnon henkilérekisteriin. Rekisteria
koskeva tietosuojaseloste seka tiedote rekisterdidyn oikeuksista ovat
nahtavissa Tampereen kaupungin internet-sivuilla.

Laissa kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta 7 8:ssa maarataan
terveydentilaa koskevan selvityksen antamisesta ja 8 8:ssa maarataan
koeajasta.

Tyollisyys- ja kasvujohtajan paatosvalta asiassa perustuu Elinvoiman
palvelualueen toimintasaantéon 16.6.2026 8 63 (henkildstdasioiden
delegointimatriisi).

Henkilotietoja sisdltava teksti
Henkilotietoja sisaltavat tiedot poistettu.

Tiedoksi

Virkaa hakeneet (rekrytointi.pirkanmaa@monetra.fi), Taina Niiranen
(etunimi.m.sukunimi@tampere.fi), Mia Sorri, Tykas HR, Markus Pikka, Heli
Halme, tykas.laitehallinta@tampere.fi

Allekirjoitus

Tyollisyys- ja kasvujohtaja Regina Saari

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds asetetaan nahtaville 23.7.2026 Tampereen kaupungin
verkkosivulle www.tampere.fi
Paatds on annettu tiedoksi sahkopostilla 17.7.2026

Muutoksenhakuviranomainen
Kaupunginhallitus

Tampere
15.07.2026

Saara Pitkanen
Hr-asiantuntija
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Oikaisuvaatimus
§108

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton saa hakea siihen oikaisua.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatdkseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myds
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen
Oikaisua vaaditaan paatosotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.

Oikaisuvaatimus tehdaan ensisijaisesti Tampereen kaupungin asiointipalvelussa
osoitteessa https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa.

Oikaisua voi kuitenkin vaatia myds postitse, sahkopostitse tai tuomalla kirjelman
kaupungin kirjaamoon.

Tampereen kaupungin yhteystiedot:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Aleksis Kiven katu 14 - 16 C, PL 487
33101 Tampere

sahkdposti: kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Idhetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
seitsemantena paivana kirjeen lahettamisesta, kolmantena paivana sahkoisen viestin
lahettamisestd, saantitodistukseen tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna
aikana tai kun todisteellisesti sahkoisesti tiedoksiannettu paatos on vahvistettu
vastaanotetuksi.
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Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

- oikaisuvaatimuksen tekija, milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu
tekemaan vaatimuksen ja oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

- paatos, johon vaaditaan oikaisua, seka se, millaista oikaisua vaaditaan ja milla
perusteilla sita vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Sahkoisen oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisen paivan aikana. Paperisen oikaisuvaatimuksen tulee olla
perilld oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista klo 16 mennessa.

Oikaisuvaatimuksen lahettaminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu lahettdjan omalla
vastuulla.
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